
 

1.¿Qué tipo de productos ofrece ANTYREX? 
Suplementos deportivos originales, accesorios de entrenamiento y productos fitness. 

2.¿Los productos son originales?
Sí. Trabajamos con marcas reconocidas y distribuidores autorizados.

3.¿Cómo puedo realizar un pedido?
Puedes pedir por WhatsApp o redes sociales oficiales: 
    WhatsApp: 313 307 8683
    Facebook:https://www.facebook.com/antyrexco/ 
    Instagram: https://www.instagram.com/antyrexco/
    TikTok: https://www.tiktok.com/@antyrexco

4.¿Qué métodos de pago aceptan? 
Transferencias, tarjetas débito/crédito, links de pago y billeteras digitales.

5.¿Realizan envíos a todo Colombia?
Sí, Nosotros realizamos envíos a todo el país por transportadora.
Trabajamos con las principales transportadoras de Colombia como Servientrega,
Interrapidísimo, Coordinadora y Envía. La transportadora que se utilice depende del
destino del envío, ya que siempre buscamos la opción que llegue más rápido y tenga
mejor cobertura para tu ciudad.

6.¿Cuánto tarda en llegar mi pedido?
2–3 días ciudades principales, 3–5 intermedias, 4–7 zonas alejadas.

7.¿Puedo recibir asesoría antes de comprar?
Sí, brindamos asesoría personalizada gratuita.

8.¿Venden productos para personas que no entrenan?
Sí, hay suplementos para bienestar general.

9.¿Qué hago si mi producto llega dañado o incorrecto?
Reportarlo dentro de 48 horas con evidencia.

10.¿Los suplementos tienen garantía?
Sí, garantía de autenticidad y caducidad vigente.

11.¿Ofrecen promociones?
Sí, durante el año realizamos promociones.
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12.¿Cómo sé qué suplemento elegir?
Puedes solicitar asesoría según tu objetivo y presupuesto.

13.¿Los suplementos tienen registro sanitario?
Trabajamos con productos originales de distribución autorizada.

14.¿Los suplementos engordan?
No. Depende de tu alimentación total y estilo de vida.

15.¿Necesito entrenar para consumir suplementos?
No necesariamente.

16.¿Puedo tomar varios suplementos al mismo tiempo?
Sí, según combinación adecuada y asesoría.

17.¿Los suplementos son seguros?
Sí, cuando se consumen según indicaciones.

18.¿Los productos tienen fecha vigente?
Sí, todos con fechas vigentes.

19.¿Puedo comprar al por mayor?
Sí, ofrecemos precios especiales por volumen.

20.¿Manejan stock disponible?
Sí, confirmamos disponibilidad antes del pago.

21.¿Dónde se encuentran ubicados?
    CL 20 # 26-27 B. Popular, San Jose del Guaviare.
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