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Preguntas Frecuentes (FAQ) -  
 

 

1. **¿Qué tipo de productos y servicios ofrece EcoZazare?** 

Ofrecemos bioinsumos orgánicos para agricultura, ganadería y jardinería, así 

como productos de bioeconomía.  Además, brindamos servicios profesionales 

en sistemas de abastecimiento de aguas, conservación de suelos, gestión de 

riesgos naturales, geología, biología, monitoreo ambiental, trámites 

ambientales y mineros, formulación, ejecución, investigación y desarrollo de 

proyectos. 

 

2. **¿Cómo puedo solicitar una cotización para sus servicios 

profesionales?** 

Puede contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la página 

web: https://eco-insumos-y-gestion-ambiental-zazare-eu.cercia.co , por 

correo electrónico a ecozazare@yahoo.com, o llamándonos al 3184881393. 

Por favor, proporcione detalles sobre sus necesidades para que podamos 

ofrecerle una cotización precisa. 

 

3. **¿Los precios de los productos y servicios son fijos?** 

No, el precio final de productos y servicios varía dependiendo de la cantidad, 

dimensiones y tipo de bienes o servicios, así como el sitio de envío o 

prestación. Contáctanos para información específica. 

 

4. **¿Realizan envíos a todo el país?** 

Sí, realizamos envíos a nivel nacional de nuestros bioinsumos y bioproductos. 

Consulte las tarifas y tiempos de entrega al momento de realizar su pedido. 
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5. **¿Qué métodos de pago aceptan?** 

Aceptamos pagos con pasarela de pago BOLD, transferencia por Llave Bre-B y 

Nequi. 

 

6. **¿Cómo puedo saber si un bioinsumo es adecuado para mi cultivo o 

ganado?** 

Recomendamos consultar la descripción detallada de cada producto en 

nuestra página web: https://eco-insumos-y-gestion-ambiental-zazare-

eu.cercia.co . Si tiene dudas, no dude en contactarnos para recibir 

asesoramiento personalizado. 

 

7. **¿Ofrecen asesoría técnica sobre el uso de sus productos?** 

Sí, contamos con un equipo de profesionales que pueden brindarle asesoría 

técnica sobre el uso adecuado de nuestros bioinsumos. 

 

8. **¿Cómo puedo solicitar un servicio de consultoría ambiental o 

minera?** 

Puede contactarnos a través de los medios mencionados anteriormente y 

detallar sus necesidades. Le asignaremos un consultor especializado para 

evaluar su caso y brindarle acompañamiento. 

 

9. **¿Qué garantías ofrecen en sus servicios profesionales?** 

Nuestros servicios profesionales se rigen por los más altos estándares de 

calidad y ética profesional. Ofrecemos garantías de cumplimiento y 

satisfacción en nuestros proyectos. Los detalles específicos de la garantía se 

discutirán al momento de contratar el servicio. 
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10.**¿Cómo puedo hacer seguimiento a mi pedido?** 

Una vez realizado el envío, le proporcionaremos un número de seguimiento 

para que pueda rastrear su pedido a través de la página web de la empresa de 

mensajería. 

 

11.**¿Dónde puedo encontrar más información sobre sus proyectos de 

investigación y desarrollo?** 

Visite la sección "Proyectos" en nuestra página web para conocer más sobre 

nuestras iniciativas de investigación y desarrollo en el campo de la 

sostenibilidad y la biotecnología. 

 

12.**¿Cómo puedo contactarlos si tengo una pregunta que no está en 

esta sección?** 

Puede contactarnos a través de nuestro formulario de contacto, por correo 

electrónico a: ecozazare@yahoo.com, whatsapp  y llamada al: 3184881393, o 

en nuestra vitrina virtual: https://eco-insumos-y-gestion-ambiental-zazare-

eu.cercia.co  
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