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Preguntas Frecuentes
Queé tipo de productos venden ?

Articulos promocionales personalizados

Personalizacion y Disefo

¢CO6mo envio mi logotipo o disefio?

Puedes enviarlo a nuestro correo creactivacali@gmail.com o al 3116439970 indicando tu
ndmero de pedido.
¢En qué formato debo enviar mis archivos?

Para garantizar la mejor calidad de impresién, preferimos archivos vectoriales en formato .Al,
EPS o .PDF. También aceptamos .PNG o .JPG en alta resolucién (minimo 300 dpi).

éRecibiré una muestra digital antes de la produccion?

iPor supuesto! Tras recibir tu pedido, nuestro equipo de disefio te enviard un "boceto digital’ o

montaje para que veas como quedard el logo en el producto. No iniciaremos la produccién
hasta que td nos des el "visto bueno’.
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Pedidos y Cantidades

éExiste un pedido minimo?

Depende del producto. Algunos articulos como tazas o camisetas se pueden pedir desde 1
unidad, mientras que otros (como boligrafos o Iloveros) tienen un minimo de 25 o 50 unidades
para poder ofrecerte un precio competitivo.

Tiempos de Entrega y Envio

éCuanto tarda en llegar mi pedido?

El tiempo estimado es de 7 a 12 dias hdbiles. Esto incluye el proceso de marcacién
(personalizacién) y el envio. Si necesitas un pedido urgente, contdctanos para consultar nuestro
servicio de produccidn exprés.

éHacen envios a todo el pais?

Si, realizamos envios nacionales a través de las principales transportadoras. El costo se calcula al
momento de finalizar tu compra segun el peso y destino.

Pagos y Facturacion

éQué métodos de pago aceptan?

Aceptamos tarjetas de crédito, débito, transferencias bancarias y plataforrmas WOMPI -y nequi

é¢Emiten factura legal?

Si, somos una empresa legalmente constituida. Una vez finalizada la compra, recibirds tu factura

electronica al correo registrado.
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