Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - LAMODERNANET

* **;Quétipo de productos ofrece LAMODERNANET 2**

Ofrecemos una amplia variedad de papeleriay regal os para toda ocasion.

*  ** ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido contactandonos a través de nuestro nimero de WhatsApp 3045561115 o
enviando un correo electronico alyana_14@live.com.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, Wompi y transferencias bancarias.

* ** ;Realizan enviosatodo € pais?*

Por el momento, solo realizamos envios regionales dentro del departamento de Santander.

* **;Cud esé costo del envio?**

El costo del envio varia segun el destino y el tamafio del pedido. Te informaremos el costo exacto al
momento de confirmar tu pedido.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de |a ubicacion dentro de Santander, pero generalmente oscilaentre 1y
3 dias h&biles.

* % ;Qué debo hacer s mi pedido llega dafiado?* *

Si tu pedido llega dafiado, contactanos inmediatamente a través de WhatsApp o correo electronico con
fotos del producto dafiado y el empague.

* **;Puedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para
verificar €l estado de tu pedido.

* % ;COmo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?* *

Puedes contactarnos a través de nuestro nimero de WhatsA pp 3045561115 o enviando un correo
electronico alyana 14@live.com.

* *x Tienen tienda fisica? *

Por e momento, LAMODERNANET opera Unicamente como tienda en linea.

* ** ;Ofrecen descuentos 0 promociones? *

Si, ocasionalmente of recemos descuentos y promociones. Siguenos en nuestras redes sociales o
contactanos para estar a tanto de las Ultimas of ertas.



