Informacion de la Empresa

Nombre: AISAAC STR
Categoria: Ropa'y Moda
Ubicacién: Campoalegre, Huila

Direccion: Carrera 9 #20-21
Cobertura: Envios a nivel nacional
Teléfono / WhatsApp: 3175037028
Correo: bryansuarez1l4@hotmail.es
Afos de experiencia: 6 afios

Origen: Emprendimiento colombiano

Descripcion:

AISAAC STR es una marca con 6 afios de experiencia en el sector de la moda, ofreciendo
prendas que destacan por su estilo Unico, autenticidad y calidad, pensadas para quienes
quieren vestir diferente y marcar tendencia.

? Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. ¢Realizan envios a todo el pais?

Si, en AISAAC STR realizamos envios a nivel nacional, permitiendo que nuestros clientes
en cualquier parte de Colombia puedan adquirir nuestros productos de manera facil y
segura.

2. ¢ Cual es el costo del envio?
El envio tiene una tarifa estdndar de $18.000 COP a nivel nacional. Para algunas zonas
especificas, como Neiva (Huila), puede aplicarse una tarifa especial.

3. ¢ Qué transportadoras utilizan?
Trabajamos con transportadoras confiables como Envia, Coordinadora, Servientrega e
Interrapidisimo, garantizando seguridad y cumplimiento en las entregas.

4. ¢ Cuanto tarda en llegar mi pedido?
El tiempo de entrega puede variar segun la ciudad de destino, pero generalmente oscila
entre 2 y 5 dias habiles después de confirmado el pago.

5. ¢ Qué métodos de pago manejan?
Aceptamos pagos a través de DaviPlata y transferencias bancarias, brindando opciones
seguras y practicas para nuestros clientes.

6. ¢ Como puedo hacer un pedido?
Puedes realizar tu pedido contactandonos directamente a través de WhatsApp o correo
electrénico, donde te brindaremos atencion personalizada.



7. ¢Los productos tienen garantia?
Si, nuestros productos cuentan con garantia por defectos de fabrica, asegurando calidad en
cada prenda.



