Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - TURBACO IDEARTE - KING DOLAR

* **;Quétipo de productos ofrece TURBACO IDEARTE - KING DOLAR?**

Ofrecemos una amplia gama de equipos y accesorios para fotografiay video, disefiados para
profesionales y entusiastas.

* %% ;Como puedo contactar con TURBACO IDEARTE - KING DOLAR?**

Puedes contactarnos através del correo electronico turbaco.idearte@gmail.com o por WhatsApp al
3002122764.

* **;Cudles son las formas de pago aceptadas? *

Aceptamos pagos através de Nequi y Llave.

* ** ;Redlizan enviosatodo € pais?*

Si, realizamos envios atodo €l pais. Los costos de envio se calcularan al momento de la compra.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion. Generalmente, |os pedidos se entregan entre 2y 5 dias
habiles.

* **;Puedo rastrear mi pedido?**

Si, te proporcionaremos un nimero de seguimiento unavez que tu pedido sea enviado.

* ** ;Qué debo hacer st mi producto |lega dafiado?* *

Por favor, contactanos inmediatamente al turbaco.idearte@gmail.com con fotos del producto dafiado y
del embalgje. Revisaremos tu caso y te ofreceremos una solucion.

* ** ;Ofrecen garantia en sus productos?*

Si, lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia. Laduracién y los términos de la garantia
varian segun el producto. Consultala descripcion del producto para obtener més detalles.

* ** ;Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?**

Consulta nuestra Politica de Devoluciones para obtener informacion detallada sobre las condiciones y
el proceso de devolucion.

*  ** ;Ofrecen descuentos para estudiantes o profesores? *

Ocasiona mente ofrecemos descuentos especiales. Por favor, contactanos para consultar las
promaociones vigentes.

* %% ;COmo puedo saber si un producto esta en stock?**

Ladisponibilidad de los productos se indica en la pagina de cada producto. Si un producto esta
agotado, puedes suscribirte para recibir una notificacion cuando vuelva a estar disponible.






