Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Distrivida

1. ¢Quétipo de productos ofrece Distrivida?

Distrivida se especializa en suplementos deportivos y terapéuticos de ata calidad, disefiados para
mejorar el rendimiento fisicoy el bienestar general.

2. ¢Como puedo realizar un pedido?

Puedes realizar un pedido directamente através de nuestro WhatsApp al 3145931424, jEstamos listos
para ayudarte!

3. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos a través de Nequi, Llave, Wompi y pago contra entrega.

4. ;Cual es €l costo de envio?

El costo de envio se calculaal momento de confirmar tu pedido y depende de tu ubicacion.
Contéctanos por WhatsApp para mas detalles.

5. ¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega varia segun la ciudad. Generalmente, los pedidos se entregan en un plazode 1 a3
dias habiles después de la confirmacion del pago.

6. ¢Qué hago si tengo una pregunta sobre un producto especifico?

jContéctanos por WhatsApp a 3145931424 o envianos un correo a
distrividaconcienciaysalud@gmail.com! Estaremos encantados de asesorarte.

7. ¢Como puedo saber s un producto es adecuado para mi?

Te recomendamos leer |a descripcién detallada de cada producto en nuestra paginay, si tienes dudas,
consultarnos directamente para recibir asesoramiento personalizado.

8. ¢Quédebo hacer s mi pedido llega dafiado?

Si tu pedido llega dafiado, por favor, contactanos inmediatamente al 3145931424 con fotos del
producto dafiado y el empague. Resolveremos el problemalo antes posible.

9. ¢Ofrecen descuentos o promociones?

Si, regularmente of recemos descuentos y promociones especiales. jMantente atento a nuestras redes
socialesy paginaweb para no perderte ninguna ofertal

10. ¢Puedo cancelar mi pedido?

Si deseas cancelar tu pedido, contactanos o antes posible. Si el pedido aln no ha sido enviado,
podremos cancelarlo sin problema. Si ya ha sido enviado, consulta nuestra politica de devoluciones.



11. ;Como puedo contactar con el servicio de atencion al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro WhatsApp a 3145931424 o enviando un correo electronico a
distrividaconcienciaysal ud@gmail.com.

12. ¢Los productos de Distrivida son segurosy de alta calidad?

Si, en Distrivida nos comprometemos a ofrecer solo productos de suplementacién deportivay
terapéutica con altos estandares de purezay eficacia. Trabajamos con proveedores confiables para
garantizar la calidad de nuestros productos.



