Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Mapache Cute Store
*iHolal Aqui encontraras respuestas a las preguntas mas comunes sobre nuestra tienda:*

1. ¢Quétipo de productos ofrece Mapache Cute Store?

Ofrecemos una variedad de productos de arte y manualidades, incluyendo papel eria adorable,
creaciones en foamy, productos cortados con laser e impresiones 3D personalizadas.

2. ¢Como puedo contactar a Mapache Cute Store?

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico mapache.cstore@gmail.com o por
WhatsApp a 3507100446.

3. ¢Cudles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos através de billeteras digitales y transferencias bancarias.

4. ;Realizan envios a todo € pais?

Si, realizamos envios atodo €l pais. Los costos de envio se calcularan al momento de realizar tu
pedido.

5. ¢Puedo solicitar productos per sonalizados?

iPor supuesto! Ofrecemos servicios de corte laser e impresion 3D personalizados. Contéctanos para
discutir tusideas y obtener una cotizacion.

6. ¢Cudl es e tiempo de entrega de mi pedido?

El tiempo de entrega varia segiin tu ubicacién. Te proporcionaremos un estimado al momento de
confirmar tu pedido.

7. ¢Quédebo hacer si mi pedido llega dafiado?

Si tu pedido llega dafiado, por favor contactanos inmediatamente con fotos del pagquete y los productos
dafados para poder ayudarte.

8. ¢Puedo cancelar mi pedido?

Si deseas cancelar tu pedido, contactanos |o antes posible. Si e pedido ain no ha sido enviado,
haremos todo |o posible para cancelarlo.

9. ¢Ofrecen descuentos para maestr os/pr ofesor es?

Como tienda enfocada en profesores, jclaro que si! Contactanos con tu identificacion de docente para
acceder a descuentos especiales.

10. ¢COmo puedo estar al tanto de las novedadesy promaociones?

Siguenos en nuestras redes sociales y suscribete a nuestro boletin informativo para no perderte ninguna
novedad ni promocion.



11. ;Tienen tienda fisica?

Actualmente no contamos con tienda fisica, pero puedes encontrar todos nuestros productos en nuestra
tiendaen linea.

12. ¢Puedo solicitar factura de mi compra?

Si, puedes solicitar factura de tu compra al momento de realizar tu pedido. Por favor, proporcionatus
datos fiscales compl etos.



