Pmuntas Frecuentes - EbanoTiendade

En Ebano Tiend a de Belleza queremos brindarte la mejor experiencia de compra.
Aguiencontraderespuesias a las pregunitas mascomunes de nuestros clientes
1. 2 Qué tipos de p reductos vendenen Ebano Tienda de Belleza ?
Ofrecemosuna amplis variedad de productoe de belleza y coeméeticos, incluyendo
miaquillaje, cuidedo de |a piel, cuidado del cabello, fragancias y sccesorios para
resaltar w belleza.
2, jComo puedo realizar un pedido?
Puedes realizar tu pedidodirctmmente en nuesta tendaen linea. Soo debes
galeccionar los productos, agregarios al carrito y seguir los pasocsdel procesode
COmipra.
3. ; Qué métodoe de pago aceptan’?
Apeptamosdiferentes méndos de pago como Erjstasde credito ydebito (Viea,
Mastercard y American Express) y pagos a raves de plataformnas digitales.
4. ¢ Cuantocuwesta el envio?
El costm del envio depende del desting ydel pesodel paguete. El valor exacio se
calcula antesde finalizar la compra.
5. Cuantotiempo tarda enllegar mi pedido?
El tiempo de entrega puede variar segln tw ubicacion Genemlmente los pedidos
e entreganentre 3 y Tdias habiles.
&,  Puedo resirear mi pedido?
Zi. Una wez gue tu pedidosea enviado, recibirés un ndme o de seguimiento para
consultar &l estado del envio.
T. pQue debo hacersi recibo un producto defado oincomecto?
Debes comunicariz con noeotros inmedistamente y enviar evidencia (foto ovideo)
del productorecibido para revisartu caso
8. Como puedo conteciar con atencional cliente?
Puedescomunicarte con NosotroE & trevesde:
4 Correo: eb anotends] O@Egmailocom

@ WhatsApp: 3183183800

¥ Direccion: Las Granjas, Santiago de Cali, Valle del Cauca
4. JOfrecen muestras gratuitas?
En algunesocesiones incluimos muestras gaiutasen ciertos pedidos o
promociones especiales.
10. zTienen tienda fisica ?
Actualmente Ebano Tienda de Belleza opera principalmente enlinea, pero
CONTEmoe con punto de contactoen Cali.
1. JComo puedo enterarmede promocionss ¥ novedades?
Puedes segui mos en nueste s redes eociales o estar 8=ntD 8 NUEEras
promociones enla tienda.




