
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes - Agrometrics co

1. ¿Qué es Agrometrics co?

Somos una consultoría especializada en servicios profesionales para el sector agroindustrial, enfocados

en la optimización de procesos mediante métricas precisas.

2. ¿Cómo puedo contratar sus servicios?

Puedes contactarnos directamente a través del correo fabian.arias02@uptc.edu.co o al teléfono

3184536957 para agendar una sesión inicial.

3. ¿Qué métodos de pago aceptan?

Actualmente, solo procesamos pagos a través de **billeteras digitales**. Esto garantiza transacciones

rápidas y seguras para nuestros clientes.

4. ¿Ofrecen servicios de consultoría personalizada?

Sí, cada propuesta es diseñada a medida según las necesidades específicas de tu proyecto o institución

educativa.

5. ¿Cuál es el tiempo de respuesta tras el contacto inicial?

Nuestro equipo responde a las solicitudes en un plazo máximo de 24 a 48 horas hábiles.

6. ¿Realizan asesorías para docentes e investigadores?

Efectivamente, contamos con líneas de servicio especializadas para el sector académico, apoyando el

desarrollo de proyectos de investigación.

7. ¿Cómo recibo los resultados de los servicios contratados?

La entrega de informes y métricas se realiza de forma digital a través del correo electrónico registrado

en el contrato.

8. ¿Puedo solicitar una factura legal?

Claro que sí, emitiremos la documentación correspondiente una vez confirmado el pago a través de tu

billetera digital.

9. ¿Tienen disponibilidad para atención presencial?

Nuestra atención principal es virtual, pero podemos coordinar visitas técnicas según la ubicación y el

alcance del proyecto.

10. ¿Cómo puedo verificar la idoneidad de sus servicios?

Puedes revisar nuestra trayectoria o solicitar referencias directamente al responsable, Fabian Arias

Currea.


