Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Zona Virtual Tech
General

*  **;Quévende Zona Virtual Tech?**

ZonaVirtual Tech se especializa en la venta de productos tecnol 6gicosy €l ectronicos para profesoresy
educadores, incluyendo computadoras, tablets, software educativo, accesoriosy mas.

* %% ;COmo puedo contactar a Zona Virtual Tech?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico lamadrid1992@live.com o |lamando a
3008759280.

* % ;Dénde puedo encontrar sus productos? *

Todos nuestros productos estan disponibles en nuestratienda en linea: zonavirtualtech.cercia.co
Comprasy Envios

* %% ;COmo realizo unacompraen Zona Virtual Tech?**

Navega por nuestratienda en linea, agrega |los productos que desees a carrito y sigue las instrucciones
para completar €l pagoy € envio.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos tarjetas de crédito/débito, transferencias bancarias y pagos através de plataformas de pago
en linea.

* **;Cuanto cuesta el envio?*

El costo del envio se calcula autométicamente durante el proceso de compray depende del destinoy €l
peso de los productos.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién, pero generalmente |os pedidos se entregan dentro de 3-5
dias habiles.

Devolucionesy Garantias

* **;Qué hago s mi producto |lega dafiado?* *

Por favor, contactanos inmediatamente a lamadrid1992@live.com con fotos del producto dafiado y del
embalgje original. Te ayudaremos aresolver € problema.

* **;Ofrecen garantia en sus productos? *

Si, todos nuestros productos cuentan con garantia. La duracion de la garantia varia segin el producto y
esta especificada en la descripcién del mismo.



*  *%;COmo puedo devolver un producto? *

Consulta nuestra Politica de Devoluciones para obtener informacion detallada sobre cdmo devolver un
producto.

* **;Qué hago si tengo un problema técnico con un producto? *

Contactanos alamadrid1992@live.com y te brindaremos soporte técnico o te guiaremos para contactar
al fabricante.



