
**Preguntas Frecuentes - Moños y Accesorios SHEYHALIN** 

 

* **¿Qué tipo de productos ofrecen en Moños y Accesorios SHEYHALIN?** 

  Ofrecemos una amplia variedad de moños, diademas, coleteros y otros accesorios para el 
cabello hechos a mano, ideales para profesoras y amantes de las manualidades. 

 

* **¿Los productos son hechos a mano?** 

  Sí, todos nuestros productos son elaborados artesanalmente con materiales de alta calidad. 

 

* **¿Cómo puedo realizar un pedido?** 

  Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestra página web. Simplemente 
agrega los productos que desees al carrito y sigue los pasos indicados. 

 

* **¿Cuáles son las formas de pago aceptadas?** 

  Aceptamos pagos con nequi, daviplata y pago contra entrega 

 

* **¿Cuánto tiempo tarda en llegar mi pedido?** 

  El tiempo de entrega varía según tu ubicación. Generalmente, los pedidos se entregan entre 
3 y 7 días hábiles después de ser procesados. 

 

* **¿Puedo solicitar un pedido personalizado?** 

  ¡Por supuesto! Nos encanta crear diseños personalizados. Contáctanos a través de nuestro 
formulario de contacto o por correo electrónico para discutir tus ideas. 

 

* **¿Cómo puedo cuidar mis moños y accesorios?** 

  Recomendamos guardar los accesorios en un lugar seco y evitar el contacto con agua o 
productos químicos. Para limpiar, utiliza un paño suave y seco. 

 

* **¿Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido?** 

  Si tienes algún problema con tu pedido, por favor contáctanos de inmediato a través de 
nuestro correo electrónico o formulario de contacto. Estaremos encantados de ayudarte. 



 

* **¿Ofrecen descuentos para compras al por mayor?** 

   Sí, ofrecemos descuentos especiales para compras al por mayor. Contáctanos para obtener 
más información. 

 

* **¿Cómo puedo estar al tanto de las novedades y promociones?** 

   Puedes suscribirte a nuestro boletín de noticias o seguirnos en nuestras redes sociales para 
enterarte de todas las novedades y promociones, nos pueden contactar a este correo: 
monosyaccesoriossheyhalin@gmail.com y al siguiente numero: 3234975938 
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