Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Santo Griego Foods

¢Qué metodos de pago aceptan?

Aceptamos efectivo, transferencia bancaria, Nequi/Daviplatay pagos através de nuestra Llave.

¢Como realizo un pedido?

Todos |os pedidos se manejan bajo pago anticipado. Contactanos por WhatsApp para coordinar tu
pedido y el método de pago.

¢Doénde realizan entregas?

Realizamos domicilios Unicamente en &l perimetro urbano de Pasto.

¢Qué dias realizan entregas?

Entregamos |os dias lunes, miércolesy viernes.

¢Con cuanta anticipacion debo hacer mi pedido?

L os pedidos deben realizarse con minimo 2 dias de anticipacion, sujetos a disponibilidad.

¢Cudl es €l costo del domicilio?

El costo del domicilio es de $3.000 COP.

¢Qué debo hacer para conservar correctamente |os productos?

Nuestros productos son artesanales y requieren refrigeracion constante entre 2°C y 6°C. Consume en
el menor tiempo posible después de abiertos.

¢Qué hago si mi yogur tiene separacién de suero?

Es normal. Mezcla suavemente antes de consumir para recuperar su textura.

¢Qué pasa si ho puedo recibir mi pedido en el horario acordado?

Reprogramaremos la entrega garantizando la conservacion del producto.

¢Qué hago s mi producto Ilegaen mal estado?

Contéctanos dentro de 1 dia habil después de la entrega con evidencia (fotos o videos). El producto
debe conservarse refrigerado.

¢Ofrecen precios especiales para distribuidores?

Si, contéctanos para conocer nuestros precios y condiciones para distribuidores (B2B). El pedido
minimo es de $150.000 COP.

¢Qué datos personal es recolectan?

Recolectamos nombre, teléfono, direccion, correo electronico (si requieres factura) y documento de
identificacion (si requieres factura).



