Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Multiprin Tapasco

* ** ;Qué tipo de ropa ofrece Multiprin Tapasco?* *

Ofrecemos una amplia variedad de ropay moda, con estilos pensados pararti.

* ** ;COmo puedo contactar a Multiprin Tapasco?* *

Puedes contactarnos a través de nuestro correo €l ectrénico tgag200.gg@gmail.com o por WhatsApp al
3014457813.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan? *

Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplatay pago contra entrega.

* ** ;Realizan envios atodo €l pais?**

Si, realizamos envios a nivel nacional.

* ** ;Qué empresas transportadoras utilizan? *

Trabajamos con Servientrega, Coordinadoray Envia para asegurar que tus pedidos lleguen de manera
seguray rapida.

* ** ;Cuénto tiempo tarda en llegar mi pedido?*

El tiempo de entrega varia segiin tu ubicacién, pero generalmente tomaentre 2 y 5 dias habiles.

* ** ;COmMO puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibirds un nimero de seguimiento para que puedas rastrearlo en
la pagina web de la empresa transportadora.

* ** ;Puedo cambiar 0 cancelar mi pedido después de haberlo realizado?**

Si necesitas cambiar o cancelar tu pedido, contactanos o antes posible. Haremos todo o posible por
ayudarte, pero no podemos garantizar cambios 0 cancelaciones unavez que el pedido haya sido
enviado.

* ** ;Qué hago s recibo un producto dafiado o incorrecto?**

Si recibes un producto dafiado o incorrecto, contactanos de inmediato para que podamos solucionar €l
problema.

* **;Tienen unaguiade tallas?*

Si, contamos con una guia de tallas en cada pagina de producto para ayudarte a elegir latalla correcta.

* ** ;COmMO puedo estar al tanto de sus promociones y novedades? *

Puedes seguirnos en nuestras redes sociales y suscribirte a nuestro boletin de noticias pararecibir
informaci6n sobre promociones y novedades.



* ** ;Ofrecen descuentos especial es para profesores?  *

En Multiprin Tapasco, valoramos a nuestros clientes profesores. Contactanos para conocer |0s
descuentos especiales disponibles.



