Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Accesvial

jHolal Aqui encontraras respuestas alas preguntas mas comunes sobre tu experiencia de compraen
Accesvial. Si tienes alguna otra duda, no dudes en contactarnos.
1. ** A qué ciudades envian sus productos? *

Realizamos envios atodo € territorio nacional colombiano.

2. **:;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega estimado es de 2 a 5 dias hébiles, dependiendo de tu ubicacion y la
transportadora.

3. **¢Con qué empresas de transporte trabajan?* *

Trabajamos con varias transportadoras aliadas de confianza. La eleccidn depende de la disponibilidad
y tu destino.

4, **;Cud es € costo del envio?**

El costo del envio se calculay se muestra antes de finalizar tu compra. Varia segun laciudad y €l peso
del producto.

5. **;Como puedo rastrear mi pedido?*

Unavez que tu pedido sea despachado, te enviaremos un correo electrénico con el nimero de guia
para gque puedas rastrearlo.

6. **¢:Qué sucede si no estoy en casa cuando llegue & pedido? *

Latransportadora intentara una segunda entrega. Si no es posible, dgjaran una notificacion con
instrucciones para reprogramar la entrega o recoger €l paguete en una oficina cercana.

7. **:Qué hago si mi pedido llegaincompleto o dafiado?**

Por favor, contactanos dentro de las 24 horas posteriores alarecepcion del pedido enviando fotos del
producto dafiado o faltante a accesvia gerencia@gmail.com o [lamando al 3143039606.

8. ** ¢Puedo pagar contra entrega?* *

Actualmente no contamos con pago contra entrega. Puedes pagar con tarjeta de crédito, débito o
transferencia bancaria.

9. ** ;Ofrecen garantia en sus productos?* *

Si, todos nuestros productos cuentan con garantia por defectos de fébrica. El tiempo de garantia varia

segun el producto, consulta la descripcion del producto para mas detalles.

10. ** ;Como puedo contactarlos si tengo mas preguntas? *



Puedes contactarnos a través de nuestro correo €lectronico accesvialgerencia@gmail.com o llamando
al 3143039606.



