Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Gipeworld

1. ;Quétipo de productos ofrece Gipeword?

Ofrecemos una variedad de relojeria multimarca, velas artesanales y mantenimiento de computadores.

2. ¢COmo puedo realizar un pedido?
contacto por WhatsA pp.

3. ¢Cuadles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pago por plataformas de pago NEQUI, DAVIPLATA.

4. ;Cuéanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de envio esténdar es de 3 a 7 dias habiles, dependiendo de tu ubicacion.

** 5, ¢Puedo modificar mi pedido después de redlizarlo?* Contactanos inmediatamente y haremos|o
posible por ayudarte.

6. ¢COmMo puedo rastrear mi paquete?

Unavez enviado, recibiras un correo electronico con un nimero de guia para que sigas €l trayecto de
tu compra.

7. ¢Quéhago si mi producto llega dafiado?

Lamentamos cualquier inconveniente. Por favor, envianos unafoto del producto y € empague a
nuestro correo de atencion al cliente en un lapso de 24 horas tras recibirlo.

8. ¢ Tienen descuentos para comprasal por mayor ?

Si, contamos con precios especiales paratalleres o proyectos escolares. Contactanos para mas
informacion.

9. ¢Cdémo puedo contactar al equipo de Gipeworld?

Puedes escribirnos através del formulario en nuestra pagina de '‘Contacto’ o directamente a nuestro
correo electronico de soporte.

10. ¢Misdatos estan segurosen su sitio?

Absolutamente. Utilizamos protocolos de encriptacion SSL para garantizar que tu informacién
personal y de pago esté protegida en todo momento.

CONTACTANOS: edwinacostasegural2@gmail.com-3193701182


CONTÁCTANOS: edwinacostasegura12@gmail.com-3193701182


