
- Preguntas Frecuentes - TEMPO APPAREL
¿Qué métodos de pago aceptan?  
Puedes pagar fácilmente con Nequi o daviplata

¿Cuál es el tiempo de entrega de mi pedido?  
Depende de tu ubicación. Al momento de la compra te daremos un estimado para que sepas cuándo 
recibirás tu producto.

¿Puedo cambiar la dirección de envío después de realizar el pedido?  
Sí, pero debes escribirnos lo antes posible. Si el pedido ya fue enviado, no podremos modificar la dirección.

¿Qué hago si mi pedido llega dañado o incorrecto?  
Contáctanos de inmediato por WhatsApp al 3059311819 y envíanos fotos del producto. Nos encargaremos 
de solucionarlo rápido.

¿Cómo puedo realizar una devolución?  
Revisa nuestra Política de Devoluciones para conocer los pasos detallados.

¿Cuánto tiempo tengo para realizar una devolución?  
Dispones de 6 días hábiles después de tu compra para solicitarla.

¿Qué tipo de productos puedo devolver?  
Solo aceptamos devoluciones por imperfectos de fábrica o problemas de tallaje.

¿Cómo me reembolsarán el dinero de una devolución?  
El reembolso se hará por el mismo método de pago que usaste: Nequi, Daviplata o contraentrega.

¿Tienen guía de tallas?  
¡Claro! Cada producto incluye una guía de tallas detallada en su página.

¿Cómo puedo contactar al servicio de atención al cliente?  
Escríbenos directamente por WhatsApp al 3059311819. ¡Estamos listos para ayudarte!

¿Ofrecen envíos a todo el país?  
Sí, hacemos envíos a todo el territorio nacional.

whatsapp: 3059311819
correo electronico: tempoart17@gmail.com


