Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes- La Tienda de Paco

1. ¢Como puedo realizar un pedido?

Puedes navegar por nuestro catdlogo, afadir los productos favoritos de tu mascota a carrito y finalizar
la compra siguiendo los pasos. También puedes escribirnos al WhatsA pp 3186990313 para asesoria
personalizada.

2. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos transferencias a través de Nequi y Daviplata. También contamos con opcion de pago
contraentrega para tu mayor comodidad.

3. ¢Realizan enviosatodo el pais?

jAsi es! Realizamos envios atoda Colombia através de empresas de mensgjeria aliadas.

4. ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega estandar es de 3 a 5 dias hébiles, dependiendo de tu ubicacién y la disponibilidad
de los productos.

5. ¢COmo puedo rastrear mi pedido?

Unavez despachado, te enviaremos el nimero de guiay compariia transpotadora a tu WhatsApp o
correo electronico para que puedas seguir el estado de tu envio.

6. ¢Qué hago si mi producto llega dafiado?

Si tu pedido presenta algun inconveniente, contactanos inmediatamente al 3186990313 con fotos de la
evidenciay te ayudaremos con el cambio o la solucion correspondiente.

7. ¢Puedo cambiar un producto s no le queda bien a mi mascota?

Si, puedes realizar cambios siempre que e producto esté en su empaque original y sin sefiales de uso.
L os costos de envio por cambio corren por cuentadel cliente.

8. ¢ Tienen tienda fisica?

Por ahora operamos exclusivamente como tienda en linea parallevar |os mejores productos hasta la
puerta de tu casa.

9. ¢Cdémo puedo contactar con atencion al cliente?

Estamos disponibles parati en € teléfono o WhatsA pp 3186990313 en horario de oficina.



