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1. ¢Quétipo de productos ofrecen?

Nos especializamos en soluciones de iluminacion, componentes el éctricos y equipos profesionales
parafotografiay video.

2. ¢COmo puedo realizar un pedido?

Puedes contactarnos directamente a través de nuestro WhatsA pp 3150757554 para recibir asesoria
personalizaday concretar tu compra.

3. ¢Cudles son los métodos de pago disponibles?

Aceptamos pagos en Efectivo o transferenciaa Nequi (3017001077) o Daviplata (3150757554). Ten
en cuenta que los pagos realizados mediante link o transferencia bancaria tienen un incremento del
5%.

4. ¢Ofrecen pago contra entrega?

Si, contamos con servicio de pago contra entrega exclusivamente para Bogota y |a zona de |a Sabana.

5. ¢Realizan envios a otras ciudades?

iClaro que si! Realizamos envios atodo €l pais através de la transportadora de tu preferencia, €l valor
del envio lo cubre el comprador a no ser que el producto cuente con envio gratis.

6. ¢Cuénto tiempo de garantia tienen mis productos?

Lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia de fabrica que oscilaentre 6 y 12 meses,
dependiendo del articulo. Los accesorios estan excluidos de esta garantia.

7. ¢Quécubrelagarantia?

La garantia cubre exclusivamente defectos de fabricacién o fallas de funcionamiento bajo condiciones
normal es de uso.

8. ¢Qué situaciones anulan la gar antia?

La garantia no aplica en casos de dafios por golpes, caidas, contacto con liquidos, manipulacion no
autorizada o uso inadecuado del equipo.

9. ¢COmMo gestiono una gar antia?

Si tu producto presenta unafalla de fébrica, contéctanos a nuestro WhatsA pp 3150757554 y con gusto
gestionaremos el proceso de revision con el proveedor.

10. ¢Puedo cambiar un producto s no eralo que esperaba?

Te recomendamos revisar bien |as especificaciones antes de comprar. Los cambios por motivos
distintos afallas de fabrica estan sujetos arevision y disponibilidad.



