Preguntas Frecuentes - Papeleria Sol Caribe

¢,Qué productos manejan?

Ofrecemos suministros de oficina, papeleria en general, productos de aseo, cafeteria y periféricos de
tecnologia. También vendemos listas escolares completas.

cvenden listas escolares completas?

Si. Armamos la lista completa segun el colegio, grado y presupuesto.

¢Puedo ajustar la lista escolar a mi presupuesto?

Si, adaptamos marcas, cantidades y opciones segun tu necesidad.

¢En cuanto tiempo entregan los pedidos?

Realizamos entregas en 1 dia habil en Barranquilla y Soledad.

¢El domicilio tiene costo?

Es gratis en compras iguales o superiores a $150.000 (excepto resmas). Listas escolares siempre
gratis.

¢Puedo hacer pedidos urgentes?
Si, validamos disponibilidad para ofrecerte la mejor solucién en el menor tiempo posible.

¢Manejan crédito para empresas?
Si, ofrecemos crédito a 30 dias con aprobacion inmediata.

¢, Qué necesito para acceder al crédito?
Cémara de comercio, RUT, cédula del representante legal y formulario sencillo.

;lLas cotizaciones tienen costo?
No, son totalmente gratuitas.

¢En cuanto tiempo envian la cotizacién?

Generalmente el mismo dia.

¢Puedo solicitar cambios en la cotizacion?
Si, ajustamos segun presupuesto, marcas o cantidades.

¢Los productos tienen garantia?
Si, si algo no llega bien, lo cambiamos sin problema.

¢Puedo ver los productos antes de comprar?
Si, enviamos fotos reales de los productos.

Tienen tienda fisica?
No, somos 100% virtuales con atencion por WhatsApp.



¢,Cémo puedo contactarlos?
WhatsApp: https://wa.me/573022803535

¢Puedo confiar en su servicio?
Si, contamos con clientes satisfechos. Resefias: https://g.page/r/CUmsemr-qozyEBM/review



