Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Nutrix Snacks

1. ¢(Quétipo deingredientes utilizan en sus snacks?

En Nutrix Snacks priorizamos la salud de tu mascota. Utilizamos ingredientes 100% naturales, sin
conservantes artificiales, colorantes ni aditivos quimicos.

2. ¢COmo puedo saber si un snack es adecuado para mi mascota?

Cada producto incluye una descripcion detallada con sus beneficios e ingredientes. Si tu mascotatiene
alergias o condiciones especial es, te recomendamos consultar con su veterinario antes de probar un
snack nuevo.

3. ¢Cuéanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega estimado es de 3 a 5 dias hébiles dependiendo de tu ubicacion.

4. ;Realizan envios a todo € pais?

Si, realizamos envios a nivel nacional através de empresas de paqueteria confiables.

5. ¢COmo puedo rastrear mi pedido?

Una vez despachado tu pedido, recibiras un correo electrénico con tu nimero de guia para que puedas
Seguir su estado en tiempo real.

6. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pago de Nequi, davidplata.

7. ¢Quéhago si mi pedido llega dafiado?

Si el paquete presenta dafios, por favor contactanos dentro de las primeras 24 horas enviando unafoto
del empaquey del producto a nuestro correo de soporte.

8. ¢Tienen programas de suscripcion?

iSi! Puedes suscribirte para recibir 1os snacks favoritos de tu mascota mensual mente con un descuento
especial.

9. ¢Como puedo contactar con atencion al cliente?

Puedes escribirnos através del chat en nuestro sitio web, por WhatsApp o enviando un correo a
nutrixsnacks2025@gmail.com - (321) 318-6292


-   (321) 318-6292


