Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - M oto Pasion

1. ;Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos mediante transferencia bancaria, y billeteras digitales. Nequi (3006959866),
Daviplata (3006959866) y sistema Breb (3188794988).

2. ¢Realizan enviosatodo € pais?

Si, contamos con cobertura de envios a nivel nacional paratodos nuestros accesoriosy repuestos.

3. ¢Cémo puedo realizar un pedido?
Puedes comprar directamente a través de nuestra plataforma o contactarnos al WhatsApp 3006959866.

4. ;Qué hago si mi repuesto no es compatible con mi moto?

Te recomendamos verificar lareferencia antes de comprar. Si tienes dudas, escribenos a correo
tiendamotopasion@gmail.com con el modelo de tu moto y te asesoraremos.

5. ¢Cudl es el tiempo estimado de entrega?

El tiempo de entrega depende de tu ubicacidn, generalmente toma de 3 a 5 dias hébiles tras confirmar
el pago.

6. ¢COmo puedo rastrear mi pedido?

Unavez despachado, te enviaremos el nimero de guia atu WhatsApp o correo electronico para que
sigas tu envio.

7. ¢Losproductostienen garantia?

Si, todos nuestros productos cuentan con garantia por defectos de fabrica. Consulta nuestra politica de
devoluciones para mas detalles.

8. ¢Puedo cambiar un producto st me arrepiento dela compra?

Sol o aceptamos cambios por productos que no hayan sido instalados y conserven su empague original
en perfecto estado.

9. ¢ Tienen tiendafisica?

Actualmente operamos exclusivamente como tienda en linea para ofrecerte los mejores precios del
mercado.

10. ¢Cdémo contacto al servicio al cliente?

Puedes escribirnos al 3006959866 o enviar un correo a tiendamotopasi on@gmail.com.



