Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Tarazona I mportaciones

1. ¢Cudles son los métodos de pago disponibles?

Aceptamos tarjetas de crédito, débito, transferencias bancarias y pagos a través de plataformas seguras
integradas en nuestra web.

2. ¢Cuénto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega estimado es de 3 a 7 dias hébiles, dependiendo de tu ubicacion.

3. ¢Cémo puedo rastrear mi paquete?

Unavez enviado, recibiras un correo con tu nimero de guia para que puedas seguir € estado detu
compraen tiempo real.

4. ;Qué hago s mi prenda no me queda bien?

No te preocupes, puedes solicitar un cambio de talla siguiendo los pasos detallados en nuestra Politica
de Devoluciones.

5. ¢Esseguro comprar en Tarazona Il mportaciones?

Si, utilizamos cifrado SSL para proteger todos tus datos personales y bancarios durante €l proceso de
compra.

6. ¢Puedo modificar mi pedido después de haberlo realizado?

Si e pedido ain no ha sido despachado, contactanos ala brevedad para realizar 10s gjustes necesarios.

7. ¢Realizan envios atodo €l pais?

Si, realizamos envios a nivel nacional con cobertura en todas las zonas urbanas.

8. ¢Quésucede s recibo un producto defectuoso?

Si e producto presenta algunafalla de fabrica, lo cambiaremos sin costo adicional parati. Solo
escribenos a nuestro servicio a cliente.

9. ¢Como €elijo latalla correcta?

En cada producto encontraras una tabla de medidas detallada para ayudarte a seleccionar latallaideal.

10. ¢Cbémo puedo contactar con atencion al cliente?

Puedes escribirnos a través de nuestro chat en vivo, correo electronico o nuestras redes sociales
oficiaes.



