Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - INEL DC SAS

1. ¢Quétipo de productos ofrece INEL DC SAS?

Ofrecemos una amplia gama de productos de ferreteriay construccion, incluyendo herramientas
manualesy eléctricas, materiales de construccion, equipos de seguridad, paneles solares y reflectores.
2. ¢Realizan envios a nivel nacional ?

Si, realizamos envios atodo €l territorio naciona através de operadores logisticos confiables.

3. ¢Cuadles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos a través de Nequi y transferencias bancarias.

4. ;Cémo puedo contactar aINEL DC SAS?

Puede contactarnos a través del nimero de teléfono 3176989331 o enviando un correo electréonico a
ineldcsas2023@gmail.com.

5. ¢Cudl es el tiempo de entrega estimado?

El tiempo de entrega varia seguin la ubicacion. Generalmente, los envios tardan entre 2 y 5 dias habiles.

6. ¢COmo puedo rastrear mi pedido?

Unavez que su pedido sea enviado, le proporcionaremos la informacion de seguimiento para que
pueda monitorear €l estado de su envio.

7. ¢Qué debo hacer si mi producto llega dafiado?

Por favor, contactenos inmediatamente al 3176989331 o0 ineldcsas2023@gmail.com con fotos del
producto dafiado y del embal gje para que podamos ayudarle aresolver el problema.

8. ¢Cuadl essu politica de devoluciones?

Nuestra politica de devoluciones permite realizar cambios o devoluciones dentro de los 5 dias habiles
posteriores alarecepcion del producto, sujeto alas condiciones de funcionamiento del mismo.
Consulte nuestra politica de devoluciones completa para obtener mas detalles.

9. ¢Ofrecen instalacion de paneles solar es?

Si, ofrecemos servicios de instalacion de paneles solares. Contéactenos para obtener una cotizacion
personalizada.

10. ¢Puedo solicitar una cotizacion personalizada?

Si, puede solicitar una cotizacion personalizada enviando un correo electronico a
ineldcsas2023@gmail.com con |os productos que necesitay la cantidad.



