
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes - Alto del Nudo Editorial

1. ¿Dónde se encuentra ubicada la editorial?

Estamos en el corazón de Bogotá, en la Carrera 8 #17-50, Piso 6. ¡Visítanos para conocer nuestras

publicaciones!

2. ¿Qué métodos de pago aceptan?

Para facilitar tu compra, aceptamos pagos a través de Nequi y Daviplata.

3. ¿Cómo coordino el envío de mi libro?

Todos los envíos se gestionan directamente con nosotros. Una vez realizada tu compra, por favor

contáctanos por WhatsApp al 3233482118 para coordinar los detalles.

4. ¿Realizan envíos a nivel nacional?

Sí, realizamos envíos a todo el país a través de Interrapidísimo. El costo del envío será acordado según

tu ubicación.

5. ¿Cómo funcionan los envíos dentro de Bogotá?

Para compras en Bogotá, contamos con nuestro servicio de mensajería propia (domiciliario) para

mayor rapidez y seguridad.

6. ¿Qué es la colección 'Documentos Vivos'?

Es nuestra línea editorial de crónicas y viajes. El libro 'Happy Hour Journals' de Matthew Stein es

nuestra pieza destacada de esta colección.

7. ¿Puedo realizar pedidos especiales o por mayor?

¡Claro que sí! Escríbenos a nuestro WhatsApp o al correo altodelnudoeditorial@gmail.com para

consultar disponibilidad y condiciones.

8. ¿Cómo puedo estar al tanto de sus nuevas publicaciones?

Te recomendamos seguirnos en nuestras redes sociales o enviarnos un mensaje por WhatsApp para

recibir noticias sobre lanzamientos como 'Oficina de Detectives'.

9. ¿Los precios están en pesos colombianos o dólares?

Depende del título. Algunos de nuestros libros internacionales están valorados en USD, mientras que

nuestras publicaciones locales están en COP, tal como se indica en nuestro catálogo.


