Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Figliola del rey

1. ¢Cudles son los métodos de pago disponibles?

Aceptamos pagos mediante Nequi, transferencias bancarias y pago contra entrega para tu comodidad.

2. ¢Realizan enviosatodo €l pais?

Si, realizamos envios nacional es a todos |os departamentos de Colombia desde nuestra sede en
Zipaguira.

3. ¢Cémo puedo realizar un pedido?

Puedes readlizar tu pedido directamente a través de nuestro paginaweb o contactdndonos via
WhatsApp a 3213501068.

4. ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega depende de la transportadoray tu ubicacién, generalmente tomade 3 a5 dias
habiles tras la confirmacién de tu pago.

5. ¢Qué hago si mi prenda no me queda bien?

No te preocupes, puedes solicitar un cambio siguiendo nuestra politica de devoluciones. Consultala
seccion correspondiente para mas detalles.

6. ¢Como puedo hacer el seguimiento de mi envio?

Unavez despachado tu pedido, te enviaremos el nimero de guiaatu WhatsApp para que rastrees tu
paquete.

7. ¢Esseguro comprar en Figliola del rey?

j Totalmente! Nos esforzamos por ofrecer una experiencia transparente y segura, garantizando la
calidad de cada prenda enviada.

8. ¢Puedo cancelar mi pedido después derealizarlo?

Si el pedido ain no ha sido despachado, puedes contactarnos a nuestro WhatsApp para gestionar la
cancelacion.

9. ¢Tienen tienda fisica?

Operamos principal mente como tienda en linea desde Zipaquira, Cundinamarca.

10. ¢Qué hago s mi producto llega con algun defecto?

Si recibes una prenda con agun inconveniente, contactanos inmediatamente a
aliensandro69@gmail.com con fotos del producto para darte una solucion rapida.



