Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - EMPRENDETECH

* **;Quétipo de productos vende EMPRENDETECH?**

Ofrecemos una amplia gama de productos tecnol 6gicos y electronicos, incluyendo computadoras,
accesorios, dispositivos mévilesy més. jTodo para tus necesidades tecnol 6gicas!

* %% ;Como puedo realizar una compraen EMPRENDETECH?**

Actualmente, EMPRENDETECH no cuenta con envios, solo se puede comprar y recoger en tienda.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, transferencia bancariay la pasarela de pago Wompi (tarjetas de
crédito y débito).

* %% ,;COmo me contacto con EMPRENDETECH si tengo preguntas?*

Puedes contactarnos através de nuestro correo €lectronico emprendetechshop@gmail.com o llamando
a nimero 3241612102.

* ** ;Doénde estd ubicada latienda fisica para recoger mi compra?**

Nuestra direccion exacta se te proporcionard una vez que tu compra esté lista para recoger. Recibirés
una notificacion por correo electronico o WhatsApp.

* % ;Cuanto tiempo tengo pararecoger mi pedido después de realizar la compra?**

Unavez que te notifiquemos que tu pedido estalisto, tendrés 5 dias hébiles para recogerlo. Después de
ese tiempo, nos pondremos en contacto contigo.

* **;Qué debo presentar al momento de recoger mi pedido?**

Debes presentar tu documento de identidad y el comprobante de compra (digital o impreso).

* **;Puedo enviar aotra persona arecoger mi pedido?*

Si, puedes enviar a otra persona. Debera presentar una autorizacion firmada por ti, una copiade tu
documento de identidad y su propio documento de identidad.

* **;Quéhago si € producto que recibi esta defectuoso? *

Por favor, contactanos inmediatamente a emprendetechshop@gmail.com o a 3241612102 con fotos o
videos del defecto. Consulta nuestra politica de devoluciones para mas detalles.

* ** ;Ofrecen garantia en sus productos? *

Si, lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia. Laduracién y los términos de la garantia

varian segun el producto. Consultala descripcion del producto o contéctanos para més informacion.

*  **;Puedo cancelar mi pedido?*



Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido procesado. Contéctanos |o antes posible para
verificar el estado de tu pedido.
* %% ;COmo puedo saber si mi pago fue exitoso?**

Recibiras una confirmacién de pago por correo electronico o através de la plataforma de pago que
utilizaste (Nequi, Wompi, etc.).



