
 

Preguntas Frecuentes - Envios y Pagos 

 

1. Realizan envios a domicilio? Si, realizamos envios para que recibas tus 
productos de forma segura directamente en la puerta de tu hogar (Envios 
Nacionales). 

2. Cuales son los tiempos de entrega? Los tiempos de entrega varian segun tu 
ubicacion y el destino del envio. Una vez confirmado tu pedido y pago, nos 
pondremos en contacto contigo para coordinar los detalles. 

3. Como se calculan los costos de envio? El costo del envio depende de la 
ciudad o destino de entrega. Consultanos directamente para darte una 
cotizacion exacta. 

4. Cuales son los metodos de pago disponibles? Puedes realizar tus pagos de 
forma segura a traves de los siguientes medios digitales: 

 Nequi: 3005045435 (Llave: 3005045435) 
 Daviplata: 3005045435 

Recuerda enviarnos siempre el comprobante de pago a traves de nuestros canales 
de atencion para procesar tu pedido inmediatamente. 

Contacto y Atencion al Cliente: 

 Telefono y WhatsApp: 3005045435 
 Correo electronico: alexandragutigo@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


