Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Artesam

1. ¢Cudles son los métodos de pago disponibles?

Puedes realizar tus pagos de forma segura através de Nequi, Daviplatay Llave.

2. ¢Realizan enviosatodo €l pais?

iSi! Realizamos envios tanto locales en Barranquilla como a nivel nacional.

3. ¢Quién asume €l costo del envio?

L os gastos de envio son asumidos en su totalidad por el cliente.

4. ;Como puedo realizar un pedido?

Puedes elegir tus productos favoritos en nuestratienday contactarnos directamente al WhatsApp
3014410436 para coordinar tu compra.

5. ¢Qué hago s tengo dudas sobre un producto?

jEstamos para ayudarte! Escribenos a nuestro WhatsApp 3014410436 o envianos un correo a
sandracinuco@gmail.com.

6. ¢Esseguro comprar en Artesam?

Contamos con 10 afios de experiencia en el mercado, brindando moda Unicay un servicio confiable a
nuestros clientes.

7. ¢Qué pasa si mi pedido llega con algun inconveniente?

Por favor, contéctanos dentro de las primeras 48 horas tras recibir tu paguete a través de nuestros
canales de atencién para brindarte una solucion.

8. ¢Puedo cambiar un producto st no me queda bien?

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer las condiciones aplicables a cambios por
tallao referencia.



