Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Surtifruver El Rancho

1. ¢Doénde se encuentra ubicado Surtifruver El Rancho?

Estamos ubicados en la Calle 17 #3 CW-53 Local 5, Piedecuesta, Santander. j Te esperamos para
brindarte lo mejor del campo!

2. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Para tu comodidad, aceptamos transferencias por Nequi, Daviplatay pago contraentrega.

3. ¢Cémorealizo mi pedido?

Todo nuestro proceso de compra se gestiona a través de nuestro WhatsApp: 3242806270. jEscribenos
y con gusto te atenderemos!

4. ;Realizan envios fuera de Piedecuesta?

Los envios se coordinan directamente con € vendedor. Por favor, contactanos al 3242806270 para
verificar la coberturaen tu zona.

5. ¢Como funcionan los domicilios en Piedecuesta?

Contamos con nuestro propio equipo de domiciliarios para garantizar que tus productos [leguen
frescos hasta la puerta de tu hogar.

6. ¢Qué hago s tengo un problema con mi pedido?

Si tienes alguna novedad, comunicate de inmediato a nuestro WhatsApp 3242806270 o al correo
ruizdoraB842@gmail.com para darte una solucion rapida.

7. ¢Los productos son frescos?

j Totalmente! En Surtifruver EI Rancho nos especializamos en seleccionar frutas, verdurasy hortalizas
directamente del campo con los més altos estandares de calidad.

8. ¢Puedo pedir asesoria sobre los productos del dia?

iClaro que si! Escribenos a nuestro WhatsApp y te contaremos cudles son |os productos més frescos y
econdmicos disponibles hoy.



