Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Herramientas el Mono

* **Quétipo de herramientas puedo encontrar en Herramientas el Mono?**

Ofrecemos una amplia variedad de herramientas para ferreteriay construccion, desde herramientas
manual es hasta equi pos més especializados.

* %% ;COmo puedo realizar una compra?**

Puedes contactarnos directamente a través de nuestro nimero de WhatsApp (324) 541-7051 para
realizar tu pedido.

* ** ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Aceptamos pagos a través deWompi, Nequi y Daviplata.

*  x* ;Redlizan envios adomicilio?*

Por el momento, no ofrecemos servicio de envios. Los productos deben ser recogidos en nuestra
ubicacion.

* ** ;Dénde puedo encontrar la direccion de Herramientas el Mono?**

Puedes contactarnos por WhatsApp al (324) 541-7051 para coordinar larecogiday obtener la
direccion.

* ** ;Tienen un catalogo de productos disponible en linea? *

Estamos trabajando en ello. Por ahora, puedes preguntar por la disponibilidad de herramientas
especificas através de WhatsA pp.

* x*;Cud es el horario de atencion?**

Nuestro horario de atencion es flexible. Te recomendamos contactarnos por WhatsApp para coordinar
larecogida.

* ** ;Puedo solicitar una herramienta que no aparece en su listado? *

Si, puedes consultarnos la disponibilidad de herramientas especificas que no estén en nuestro listado.
Haremos o posible por ayudarte.

* **;COmo puedo contactar con el servicio de atencién al cliente?**

Laforma mas répida de contactarnos es a través de WhatsApp a (324) 541-7051 o enviando un correo
el ectrénico a monoherramientas@gmail.com.

* ** ;Ofrecen garantia en las herramientas?*

La garantia de las herramientas depende del fabricante. Consulta con nosotros @ momento de la
compra para conocer |os detall es especificos de cada producto.



* ** ;Puedo devolver o cambiar un producto?**

Consulta nuestra politica de devoluciones para conocer 10s términosy condiciones.



