Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Artes Genry

1. ¢Quétipo de productos ofrecen?

En Artes Genry nos especializamos en obras de arte originales, incluyendo piezas de dibujo, pinturay
fotografia artistica.

2. ¢A donderealizan envios?

Realizamos envios anivel naciona en toda Colombia.

3. ¢Cuales son sus horarios de atencion?

Estamos disponibles para atenderte de lunes a sdbados, de 09:00 a.m. a 06:00 p.m.

4. ;Qué métodos de pago aceptan?

Puedes realizar tus pagos de forma segura a través de Llave o mediante nuestro Link de pago
personalizado.

5. ¢Como puedo contactarlos s tengo una duda?

Puedes escribirnos a correo gbarba.artist@gmail.com o enviarnos un mensagje via WhatsApp al
3244326857.

6. ¢Qué debo hacer si mi producto llega con algun dafio?

Debes reportar cualquier novedad dentro de los 3 dias posteriores ala entrega. Ten en cuenta que,
segun nuestras politicas, € vendedor no se hace responsable por dafios causados durante €l transporte,
siendo este un riesgo asumido por € cliente.

7. ¢Puedo solicitar un cambio s la obra no eslo que esperaba?

Las devoluciones estén sujetas arevision dentro del plazo de 3 dias tras recibir tu pedido. Por favor,
contactanos para evaluar tu caso especifico.

8. ¢Esseguro comprar en Artes Genry?

j Totalmente! Nos comprometemos con la calidad de nuestras obrasy la claridad en nuestros procesos
de venta para que tu experiencia sea satisfactoria.

9. ¢Cbmo se protegen las obras durante el envio?

Aunque €l riesgo del transporte es asumido por € cliente, en Artes Genry nos aseguramos de empacar
cada pieza con los material es adecuados para minimizar cualquier riesgo externo.



