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Preguntas Frecuentes

1. ¢Con cuanto tiempo de anticipacion
debo hacer mi pedido?

Recomendamos realizar pedidos personalizados
con al menos 8 dias de anticipacién. Para resto de
productos , aceptamos pedidos con 2 dias de
anticipacion.

2. ;Puedo personalizar el disefio o sabor de
mi pedido?

iSi! Puedes personalizar sabores de bizcocho, rellenos
cobertura, Para disefos especiales, por favor

envianos una foto de referencia al finalizar tu compra
o por WhatsApp.

3. ¢Realizan envios a domicilio?

Si, realizamos entregas en Villagorgona y sus
alrededores sin costo adicional. para pedidos
superiores a $50.000. Pedidos delicados requieren
transporte especializado o recoger en punto de
venta

4.:Requieren un deposito para confirmar?

Si solicitamos anticipo 50%. Para tortas
personalizadas y eventos, solicitamos un anticipo del
60% para reservar la fecha. Entregas a domicilio 100%
del pago
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