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? Preguntas Frecuentes - Vicky’s Cakes

Aqui encontraras respuestas a las preguntas mas comunes sobre nuestros deliciosos

productos y servicios. jEsperamos que te sean utiles!

¢ Como debo almacenar los productos que traen frutas?
Recomendamos consumirlos el mismo dia de la entrega. Si no los consumes inmediatamente,

refrigéralos para mantener la firmeza del decorado y la frescura de la fruta.

¢ Realizan envios a domicilio?
Realizamos la entrega en ciertas partes del departamento de Bolivar, en los municipios de Arjona,
Tubarco, Cartajena de Indias, EI Carmen de Bolivar, Mahates, Maria La Baja y Santa Rosa. Contamos

con domiciliario propio y el costo dependera de la distancia y el peso del producto encargado.

¢ Qué debo hacer si mi producto llega con algun defecto?
Si al recibir tu pedido notas algun defecto de fabricacién, inmediatamente el domiciliario informa
sobre el inconveniente y se procede a evaluar las evidencias que registre y envié el domiciliario, te

brindaremos respuesta lo mas pronto posible.

¢ Qué pasa si no refrigero los productos y se dafan?
Vicky’s Cakes no se hace responsable por dafios derivados de la falta de refrigeracion o exposicion

al calor una vez entregado el producto.

¢ Como puedo personalizar los productos que deseo pedir?
Puedes contactarnos via WhatsApp o correo electronico para discutir tus ideas y preferencias de

personalizacion.

¢ Qué pasa si quiero usar sus productos en una mesa de postres?
Las mesas de dulces deben estar en ambientes climatizados o espacios frescos para no

alterar la estructura del dulce.
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