
Preguntas Frecuentes (FAQ) - PONOS recurso humano activo 

 

¿Qué tipo de servicios ofrece PONOS recurso humano activo? 

Ofrecemos servicios integrales de reclutamiento, selección, gestión de talento y 

consultoría en recursos humanos para empresas de diversos sectores. 

¿Cómo puedo solicitar los servicios de PONOS? 

Puede contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la página web 

www.ponosrrhh.com, llamarnos al 314 622 6622 directamente o enviarnos un correo 

electrónico a comercial@ponosrrhh.com. Uno de nuestros consultores se pondrá en 

contacto con usted. 

¿Qué información necesito proporcionar para solicitar un servicio? 

Necesitaremos información detallada sobre sus necesidades, incluyendo el tipo de perfil 

que busca, las responsabilidades del puesto, el presupuesto y los plazos. 

¿Cuál es el proceso de reclutamiento y selección que utiliza PONOS? 

Nuestro proceso incluye la búsqueda activa de candidatos, la evaluación de sus 

habilidades y experiencia, la realización de entrevistas y la verificación de referencias. 

Adaptamos el proceso a las necesidades específicas de cada cliente. 

¿Ofrecen garantías en sus servicios? 

Sí, ofrecemos garantías en nuestros servicios de reclutamiento y selección. Si el 

candidato contratado no cumple con las expectativas dentro de un período determinado, 

nos comprometemos a buscar un reemplazo sin costo adicional. 

¿Cuáles son los costos de sus servicios? 

Los costos varían según el tipo de servicio y la complejidad del proyecto. Le 

proporcionaremos un presupuesto detallado y personalizado una vez que entendamos 

sus necesidades. 

 

¿Trabajan con empresas de cualquier tamaño? 

Sí, trabajamos con empresas de todos los tamaños, desde startups hasta grandes 

corporaciones. 

¿Cómo protegen la confidencialidad de mi información? 

Tomamos muy en serio la confidencialidad de la información de nuestros clientes. 

Firmamos acuerdos de confidencialidad y utilizamos medidas de seguridad para proteger 

los datos. 

¿Puedo obtener referencias de clientes anteriores? 



Sí, con gusto le proporcionaremos referencias de clientes anteriores que puedan dar fe de 

la calidad de nuestros servicios. 

 

¿Qué los diferencia de otras empresas de recursos humanos? 

Nuestra experiencia, nuestro enfoque personalizado y nuestro compromiso con la calidad 

son algunos de los factores que nos diferencian. Nos esforzamos por construir relaciones 

a largo plazo con nuestros clientes y por superar sus expectativas. 


