Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Ozl mpresor es

1. ¢Quétipo de productos ofr ece Ozl mpr esor es?

Ofrecemos una variedad de souvenirsy cuadernos con mensajes cristianos disefiados parainspirar y
motivar.

2. ¢Como puedo realizar un pedido?

Puedes contactarnos directamente a través de nuestro nimero de WhatsApp 3213736336 parareadlizar
tu pedido. jEstamos listos para atenderte!

3. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos a través de billeteras virtuales como Daviplatay Billetera Breve.

4. ;Realizan enviosatodo €l pais?

iSi! Realizamos envios atodo €l territorio nacional para que puedas recibir tus productos donde quiera
gue estés.

5. ¢Cudl es el tiempo de entrega estimado?

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién. Te proporcionaremos un estimado mas preciso a
momento de confirmar tu pedido.

6. ¢Puedo personalizar mis productos?

Ofrecemos opciones de personalizacion. Por favor, contactanos para discutir tusideasy
requerimientos.

7. ¢Quédebo hacer si tengo un problema con mi pedido?

Si tienes alguin problema con tu pedido, contactanos inmediatamente a través de WhatsA pp.
Resolveremos cualquier inconveniente ala brevedad.

8. ¢Como puedo obtener mas infor macion sobre sus productos?

Puedes visitar nuestras redes sociales o contactarnos directamente a través de WhatsA pp para obtener
maés detalles sobre nuestros productos y promociones.

9. ¢ Tienen descuentos para compras al por mayor ?

Si, ofrecemos descuentos para compras a por mayor. Contactanos para conocer mas detalles sobre
nuestros descuentos especiales.

10. ¢Cudl essu horario de atencién al cliente?

Nuestro horario de atencion es de lunes aviernes de 9:00 AM a 6:00 PM. jEstamos aqui para ayudarte!

11. ¢Puedo solicitar un disefio per sonalizado para mi cuaderno o souvenir?



Si, trabajamos con disefios personalizados. Contéctanos con tu ideay la haremos realidad.

12. ;Qué hago s no recibo mi pedido en e tiempo estimado?

Si no recibes tu pedido en el tiempo estimado, por favor contactanos pararastrearlo y darte una
solucion.



