; ’A* : ; )A* : MAQUISERVICIOS & REPUESTOS DEL HUILA SAS
: NIT. 901400234-1

MAQUISERVICIOS & REPUESTOS ™*§ Direccion. CRA. 5 #5 — 08 El centro
DEL HUILA S.AS. $ Cel. 3007792406 - 3153621593
E-mail. maquiservicioshuila@hotmail.com

Preguntas Frecuentes de Envios

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Maquiservicios y Repuestos del Huila SAS

* **iQué tipo de productos venden en Maquiservicios y Repuestos del Huila SAS?**
Ofrecemos una amplia gama de productos de ferreteria y construccion, incluyendo
herramientas,

materiales de construccién, repuestos y equipos.

* **iComo puedo realizar un pedido?**

Puede realizar un pedido directamente a través de nuestra pdgina web. Simplemente
agregue los

productos deseados al carrito y siga las instrucciones de pago y envio.

* **iCudles son los métodos de pago aceptados?**

Aceptamos pagos con tarjetas de crédito/débito (Visa, MasterCard, American Express),
transferencias

bancarias y pagos a través de plataformas como PSE.

* **iCudl es el tiempo de entrega de mi pedido?**

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién y la disponibilidad del producto.
Generalmente, los

pedidos se entregan entre 2 y 5 dias habiles.

* **iPuedo rastrear mi pedido?**

Si, una vez que su pedido sea enviado, recibird un correo electrénico con un nimero de
seguimiento

para que pueda rastrear el estado de su envio.

* **iQué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto?**

Si recibe un producto danado o incorrecto, por favor contactenos dentro de las 24 horas
siguientes a la recepcion para que podamos solucionar el problema lo antes posible.
Telefono 3007792406-3153621593

* **iComo puedo contactar con el servicio de atencién al cliente?**

Puede contactarnos a través de nuestro nimero de teléfono 3007792406-3153621593,
correo electrénico maquiservicioshuila@hotmail.com o a través del formulario de
contacto en nuestra pagina web.

*  **iOfrecen descuentos para compras al por mayor?**

Si, ofrecemos descuentos para compras al por mayor. Por favor, contdctenos para obtener
mas

informacidn sobre nuestros precios y condiciones.

* **iTienen tienda fisica?**

Si, tenemos una tienda fisica ubicada en Cra 5 No 5-08 Neiva Huila. Le invitamos a
visitarnos.
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* **iPuedo devolver un producto si no estoy satisfecho?**

Si, consulte nuestra politica de devoluciones para obtener informacion detallada sobre
como devolver un producto.

*  **iQué garantia ofrecen en sus productos?**

Ofrecemos garantia en la mayoria de nuestros productos. La duracién de la garantia varia
segun el

fabricante y el tipo de producto. Consulte la descripcion del producto para obtener mas
detalles.

Cel: 3007792406

Correo: maquiservicioshuila@hotmail.com
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