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Preguntas Frecuentes
Coloris

Coloris es una empresa que se dedica a la estampacion,
sublimacion y personalizacion de varios productos, nos
permitimos compartir algunas preguntas frecuentes:

Pedidos y personalizacion

¢ Como puedo realizar un pedido?

Puedes hacer tu pedido a través de WhatsApp, redes sociales o
nuestra pagina web. Solo necesitas enviarnos el producto que
deseas, tu idea o diseno, la cantidad y la fecha en la que lo
necesitas

¢ Puedo enviar mi propio diseno o imagen?

iClaro! Puedes enviarnos tu diseno, foto o idea. Solo te
recomendamos que tenga buena calidad para lograr un resultado
hermoso y nitido

¢ Envian diseno antes de producir?
Si Siempre te enviamos una vista previa para tu aprobacion
antes de fabricar tu producto.

¢ Puedo modificar mi pedido después de realizarlo?
Si necesitas hacer algin cambio, contactanos lo antes posible al
3002575184. Haremos todo lo posible por ayudarte

¢ Puedo cancelar mi pedido?
Puedes cancelar tu pedido solo antes de iniciar el diseno.
Después de este proceso, no realizamos devoluciones
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Envios y tiempos de entrega

¢Realizan envios a domicilio?
Si Realizamos domicilios en el area metropolitana de
Medellin y sus alrededores.
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¢ Cuanto tarda mi pedido?

El tiempo de entrega puede variar segun el producto y la
cantidad, el tiempo estimado de produccion es de 2 dias en
adelante o para la fecha acordada.

¢ El domicilio esta incluido?
El domicilio es asumido por el cliente y es pagado cuando se le
entregue el producto.

Pagos

¢ Qué métodos de pago aceptan?
Aceptamos pagos por Nequi, Wompi y Bancolombia.
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¢ Manejan pago contra entrega?
No manejamos pago contra entrega en productos personalizados,
ya que cada pieza se elabora bajo pedido.

A\

¢ Ofrecen precios al por mayor?
Si A partir de 6 unidades manejamos precios especiales.
Escribenos para cotizar tu pedido.
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