Preguntas Frecuentes

NUTRICION SALUDABLE

Nutricién Saludable es una empresa que se dedica a mejorary prevenir problemas de
salud a través de alimentos saludables, jugos con propdsito, suplementos
alimenticios, nos permitimos compartir algunas preguntas frecuentes:

¢Cuales son sus horarios de atencion?

* Nuestro negocio esta abierto de todos los dias desde 8:00 am a 6:00 PM.

¢Realizan envios a domicilio? Se realizan envios de los suplentos nutricionales a
nivel nacional.

* Si, ofrecemos servicio de entrega a domicilio de los refrigerios empresariales, y
demas productos que ofrecemos en nuestro municipio de Medellin. Se envian las
cajas de productos de nutricion celular atravez de envia a nivel nacional.

O serealizan envié a nivel nacional previo acuerdo con el compradory realizada la
compra de acuerdo con nuestro operador logistico envia o el de su preferencia.

¢Qué métodos de pago aceptan?

* Tenemos Nequi 3184474865, Transferencia bancaria al nUmero de cuenta:
00637993518 cuenta de ahorros Bancolombia, pero si desea con otros medios de
pago favor llamar al teléfono:3184474865

cTienen opciones para personas con dietas especiales?

* Si. Podemos recomendarte de nuestros productos los que mas te ayuden a mejorar
o prevenir problemas de salud, de acuerdo a la informacién que nos brinde o
restricciones médicas.



¢Puedo hacer una reservacion?

* iPor supuesto! Recomendamos hacer reservaciones, Mirar si se ajusta
especialmente los fines de semana etc, a través de teléfono 3184474865

¢Ofrecen servicio para eventos?

* Si, ofrecemos servicios de todo lo relacionado con refrigerios empresariales
saludables. Contactanos para discutir tus necesidades especificas y brindar un
asesoria al respecto.

¢Sus Productos o servicios son de origen local?**

* Priorizamos el uso de la materia prima nacional,y también usamos productos
extranjeros de la mas alta calidad, con sus sellos de Invima, garantizando los mejores
resultados.

¢Qué medidas de seguridad e higiene estan implementando?

Hemos implementado rigurosos protocolos de higiene y seguridad, incluyendo
desinfecciéon constante, uso de equipo de proteccion, personal certificado en buenas
practicas higienicas y manipulacion de alimentos.

¢Puedo modificar mi orden de pedido una vezrealizado? Si necesitas modificar tu
orden, por favor contactanos lo antes posible al celular:3184474865

¢Como puedo contactarlos para consultas o comentarios?

Puedes contactarnos a través de nuestras redes sociales.
Instagram @bella_zaorganica
o al correo electrénico leydidavid1989@gmail.com

Teléfono:3184474865



