Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - PALEE CAFE SAS

* **;Quétipo de productos ofrece PALEE CAFE SAS?>*

Ofrecemos una seleccion gourmet de bebidas a base de café y reposteria, con sabores auténticos de
Colombia.

* %% ,;Como puedo contactar a PALEE CAFE SAS?*

Puedes contactarnos a través del nimero 3158130901 o por correo electrénico a

pal eecafe@gmail.com.

* ** ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Actualmente aceptamos pagos a través de Nequi.

* ** ;Redlizan enviosatodo € pais?*

Por favor, contactanos para confirmar si realizamos envios atu ubicacion especifica.

* **;Qué debo hacer st mi pedido llega dafiado?* *

Si tu pedido llegaen mal estado o con €l empaque abierto, notificanos inmediatamente para
reemplazar el producto.

* %, CoOmo puedo saber més sobre |os ingredientes de sus productos?* *

Lainformacion detallada sobre los ingredientes esta disponible en la descripcion de cada producto en
nuestratiendaen linea. Si tienes alguna pregunta adicional, no dudes en contactarnos.

* **;Puedo hacer pedidos personalizados o a por mayor?**

Por favor, contactanos directamente para discutir opciones de pedidos personalizados o a por mayor.

* ** Tienen opciones sin gluten o veganas en su menu de reposteria? *

Estamos trabajando para ampliar nuestras opciones. Por favor, consulta la descripcion de cada
producto paraver si es sin gluten o vegano.

* %% ;COmo puedo estar al tanto de sus promociones y nuevos productos? *

Siguenos en nuestras redes sociales y suscribete a nuestro boletin para recibir actualizaciones.

* **;Cud es el tiempo estimado de entrega de mi pedido?**

El tiempo de entrega varia segiin la ubicacion. Te proporcionaremos un estimado al momento de
confirmar tu pedido.



