? Preguntas Frecuentes (FAQ) — Artesa
Gourmet

(@ ¢ Realizan envios?
Si, realizamos envios en Barrancabermeja y zonas cercanas.

&) ¢Cuénto tarda mi pedido?

El tiempo de entrega puede variar segun el producto, pero generalmente es entre 30
minutos y 2 horas.

B ¢ Que métodos de pago manejan?
Aceptamos pagos a través de:

e Nequi
o Otros métodos acordados directamente con el cliente

¢ Los productos son frescos?

Si, todos nuestros alimentos son preparados con ingredientes frescos y bajo estandares de
calidad.

® ¢Donde estan ubicados?

Nos encontramos en:
Carrera 18 #47-23, Barrancabermeja, Santander

¢ Puedo hacer pedidos personalizados?
Si, puedes consultar disponibilidad para pedidos especiales o personalizados.

Qe ¢Como puedo hacer un pedido?

Puedes contactarnos directamente por WhatsApp para tomar tu pedido de forma rapida y
segura.

ﬁ Contacto — Artesa Gourmet



Email: luisquinte9@gmail.com
B WhatsApp: 318 797 4632
Q Direccién: Carrera 18 #47-23, Barrancabermeja, Santander



