
PREGUNTAS FRECUENTES – CENTROHOLISTICO SomUn, SanandoDesde
Adentro

¿Cómo puede ayudarme Som Un a recuperar mi bienestar? Más que productos, te
ofrecemos un camino de regreso a tu equilibrio natural. En Som Un fusionamos la

precisión de la medicina funcional con la sabiduría holística a través de:

● Nutrición Celular: Vitaminas, minerales y suplementos de alta pureza que tu
cuerpo reconoce y absorbe de inmediato.

● Acompañamiento Experto: Terapia holística (presencial u online) diseñada para
sanar el origen de tu malestar, no solo el síntoma.

● Sanación Integral: Un puente entre la ciencia y tu energía vital para que vuelvas
a sentirte pleno desde adentro hacia afuera.

¿Cómo realizo mi compra de forma segura? Tu salud no puede esperar, por eso
facilitamos tu acceso a nuestros productos directamente en nuestra web:

● Selecciona tus suplementos o sesiones terapéuticas en el catálogo.
● Completa los datos de envío y pago en nuestra plataforma protegida.
● ¿Necesitas ayuda? Si tienes dudas durante el proceso, nuestro equipo está a un

clic de distancia para asesorarte. Comprar en Som Un es tan transparente como
nuestra medicina.

¿Qué métodos de pago puedo utilizar? Queremos que tu camino hacia el bienestar sea
fluido y sin complicaciones. Contamos con flexibilidad total:

1. Pagos Digitales: Nequi, Daviplata y Bancolombia para una gestión rápida desde
tu celular.g

2. Tarjetas de Crédito y Débito: Recibimos todas las franquicias (Visa, Mastercard,
American Express).

3. Pasarela Integral: Procesamos tus pagos vía Wompi, garantizando velocidad y
respaldo en cada clic.

Tiempos de envío: Tu salud, en camino de forma segura. Tu pedido de Som Un viaja
con logística eficiente para que no pierdas ni un día en tu proceso de sanación:

1. Plazos: Entregas estándar de 3 a 7 días hábiles en todo el país.
2. Cálculo Automático: Durante el proceso de pago, verás el tiempo específico de

llegada basado en tu ubicación.
3. Rastreo: Trabajamos para que el proceso sea transparente de principio a fin,

manteniendo la calidad de cada suplemento hasta que llegue a tus manos.



Llevamos el bienestar de Som Un a donde estés:

● Dentro de Colombia: Enviamos todos nuestros productos de medicina
funcional y suplementos a cualquier ciudad.

● Resto del Mundo: Ofrecemos Atención Terapéutica Holística Online,
permitiéndote sanar desde adentro sin importar la distancia. Estamos trabajando
para que muy pronto nuestros envíos internacionales sean una realidad.
¡Mantente conectado!

Rastrea tu pedido: Estamos contigo en cada kilómetro. En Som Un, Sanando Desde
Adentro, cuidamos tu pedido hasta que llega a tus manos. Sigue estos pasos para

estar al tanto:

1. Revisa tu bandeja: Busca el correo de confirmación de envío que te enviaremos
automáticamente.

2. Copia tu guía: Ahí encontrarás el número de rastreo de la empresa de
mensajería.

3. Monitorea tu entrega: Ingresa el código en la web del transportador y conoce la
fecha estimada de llegada. ¿Alguna duda en el camino? Nuestro equipo de
soporte está listo para ayudarte.

¿Qué pasa si mi pedido no llega en perfectas condiciones? Tu tranquilidad y tu proceso
de sanación son nuestra prioridad absoluta. Aunque cuidamos cada envío con rigor, si

algo sucede en el camino, estamos aquí para resolverlo de inmediato:

● Reporte Rápido: Avísanos dentro de las 24 horas de haber recibido tu paquete.
● Solución Garantizada: Te guiaremos paso a paso para realizar el cambio sin

complicaciones.
● Compromiso Som Un: Nos aseguraremos de que recibas tu reemplazo lo antes

posible. Tu bienestar no se detiene.

¿Puedo cancelar una compra realizada en la web? ¡Claro que sí! Tu satisfacción es lo
más importante para nosotros. Si decides cancelar, el proceso es sencillo:

1. Verifica el tiempo: Las cancelaciones son efectivas antes de que realicemos el
despacho.

2. Contáctanos de inmediato: Escríbenos por nuestros canales de atención para
detener el proceso a tiempo.

3. Gestión Transparente: Te confirmaremos la anulación y te daremos los pasos
para el reembolso de tu inversión en salud.

¿Cómo puedo acceder a beneficios exclusivos en Som Un? Nos encanta premiar tu
compromiso con tu salud. En Som Un, Sanando Desde Adentro, creamos



oportunidades especiales para que el bienestar sea siempre accesible:

● Promociones Regulares: Diseñamos ofertas de temporada en nuestra medicina
funcional y terapias.

● Círculo de Bienestar: Al unirte a nuestra comunidad (boletín), serás el primero en
recibir invitaciones a talleres, lanzamientos y descuentos que no publicamos en
redes sociales.

● Tu Salud, Nuestra Prioridad: Suscríbete hoy y asegúrate de no perderte ninguna
oportunidad de sanar al mejor precio.

¿Cómo puedo recibir asesoría del equipo de Som Un? Queremos que tu experiencia sea
fluida y enriquecedora. Tienes tres canales oficiales para conectar con nuestros

especialistas:

1. Línea de Atención Prioritaria: Llámanos al 323 809 9914 para una respuesta
ágil.

2. Consulta por Escrito: Escríbenos a centroholisticosomun1@gmail.com para temas
detallados sobre medicina funcional o terapias.

3. Asistencia en Línea: Utiliza nuestro formulario de contacto en la web;
procesamos cada mensaje con total dedicación. Nuestro compromiso es
brindarte claridad en cada paso de tu camino.

¿Puedo visitarlos personalmente en su sede? ¡Nos encantaría recibirte! Nuestro centro
es un espacio diseñado para tu paz y recuperación. Te esperamos en nuestro punto

físico para brindarte una asesoría más cercana:

● Ubicación: Carrera 23A No. 3A - 08, Barrio Yapura Sur.
● Ciudad: Florencia, Caquetá.
● Experiencia Som Un: Ven y conoce de cerca nuestra línea de medicina funcional

y suplementos, o agenda tu terapia presencial en un entorno de sanación total.
¡Tu proceso de transformación empieza al cruzar nuestra puerta!

¿Dónde puedo descubrir el beneficio real de cada producto para mi salud? Queremos
que elijas con total conciencia y conocimiento. Por eso, hemos diseñado un catálogo

digital informativo:

● Fichas de Bienestar: En nuestra web, cada suplemento y mineral cuenta con
una explicación profunda de su función en tu biología.

● Transparencia Total: Conoce los ingredientes, el modo de uso y por qué esa
fórmula es clave para tu medicina funcional.

● Asesoría a un Clic: ¿No sabes cuál es el ideal para tu caso actual? Escríbenos y
un experto de nuestro equipo te orientará personalmente. No solo vendemos
productos, te entregamos las herramientas para tu transformación.


