Términos y Condiciones - JENMOR

Agencia Creativa JENMOR

El presente documento regula el uso de la tienda virtual de JENMOR vy las condiciones de
compra para productos en stock y servicios de personalizacion.

I 1. Generalidades

Al realizar una compra, el cliente acepta que JENMOR ofrece tanto productos listos para
entrega (stock) como servicios de personalizacion bajo pedido. La produccién de
personalizados solo inicia tras la confirmacion del pago.

I 2. Propiedad de Disefos

El cliente es responsable de contar con los derechos sobre logotipos o imagenes
proporcionadas. JENMOR se reserva el derecho de rechazar contenido que infrinja derechos de
autor o sea ofensivo.

I 3. Pagos y Precios

Los pagos se realizan mediante las plataformas habilitadas (Nequi, Daviplata, etc.). Los precios
de servicios profesionales (como fotografia) son bases y pueden variar segun los
requerimientos técnicos finales.

I 4. Tiempos de Entrega

Los productos en stock se despachan en 24-48 horas. Los productos personalizados tienen un
tiempo de produccién de 3 a 5 dias habiles, adicionales al tiempo de envio.

o Datos de Contacto: & Correo: jenmor.myp@gmail.com & Teléfono: 3123015369
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