@ Ayudas Frecuentes de Envio

1[’ 1. Cobertura de Envios

Realizamos envios a nivel nacional a toda Colombia.

2. Métodos de Envio

Trab )s con empresas de mensajeria confiables para garantizar que tus accesorios
lleguen en buen estado.

El envio puede realizarse a través de:
‘Mensajeria local (entregas rdpidas dentro de la ciudad)

‘Transportadoras nacionales

3. Tiempos de Entrega

Los t@)os de entrega pueden variar segun la ubicacidon del cliente:
‘Envios locales: 1 a 2 dias habiles

-Envios nacionales: 2 a 5 dias habiles
Nota: Los tiempos pueden cambiar por factores externos como clima, alta demanda o

novedades logisticas.

4.@Costos de Envio

El valor del envio depende de:
-Ciudad de destino

-Peso y tamafio del paquete
El costo serd informado antes de confirmar tu compra.



5. ESjProceso de Empaque

Todos nuestros accesorios son cuidadosamente empacados para evitar dafios durante el

transporte, asegurando que recibas tu producto en perfectas condiciones.

6. 'E Seguimiento de Pedidos

Una vez enviado tu pedido, recibirds un numero de guia o confirmacién para hacer

seguimiento al estado del envio.

7.! Problemas con el Envio

Si presentas algun inconveniente con tu pedido (retrasos, dafios o pérdida), debes comunicarte con

nosotros dentro de las primeras 24 horas después de recibirlo o de la fecha estimada de entrega.

8.METODOS DE PAGO.

Aceptamos pagos por Nequi, Llave Bre B y Daviplata.
9.TIENDA ONLINE 100%
Tienda virtual

10.HORARIO DE ATENCION:

Lunes a sdbados, 08:00 a.m.-06:00 p.m.

11. DATOS DE CONTACTO:

Si tienes dudas o necesitas ayuda con tu envio, puedes contactarnos a través de:
Correo electrénico:contraburgues7 @gmail.com

Teléfono:3133885598

Estaremos atentos para brindarte una solucién rapida y efectiva.

Nuestro compromiso:
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