Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - CG R TECHNOLOGIESSA.S.

* **;Quétipo de productos ofrece C G R TECHNOLOGIES S.A.S.2**

Ofrecemos una amplia gama de productos tecnol 6gicos y electronicos, incluyendo [especificar
gemplos de productos, : computadoras, accesorios, etc.].

* **;Como puedo contactar aC G R TECHNOLOGIES S A.S.7**

Puede contactarnos a través de nuestro nimero de WhatsApp 3204319246 o por correo electronico a
cgrtechnol ogieseu@gmail.com.

* ** ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Aceptamos pagos a través de Nequi, Efecty, Daviplata, pago contra entrega, transferencia bancaria,
Llavey Wompi.

* ** ;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios a nivel nacional através de Inter Rapidisimo.

* **;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de la ubicacion, pero generalmente los envios tardan entre 2y 5 dias
habiles.

* %% ;COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que su pedido sea enviado, recibird un nimero de seguimiento de Inter Rapidisimo para
rastrear su paquete.

* ** ;Qué debo hacer st mi producto |lega dafiado?* *

Por favor, contéactenos inmediatamente a través de WhatsApp o correo electrénico con fotos del
producto dafiado y el embalgje para que podamos ayudarle.

* ** ;Ofrecen garantia en sus productos? *

Si, lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia. La duraciony los términos de la garantia
varian segun el producto. Consulte la descripcion del producto o contéctenos para més detalles.

* ** ;Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?**

Si, consulte nuestra Politica de Devoluciones para conocer los términosy condiciones.

* %% ,;COmo puedo realizar unatransferencia bancaria? *
Puede solicitar nuestros datos bancarios a través de WhatsA pp o correo electronico.
***Qué es Wompi 2+ *

Wompi es una plataforma de pagos segura que facilitalas transacciones en linea.



* ** ;COmo puedo realizar unacompra s soy profesor?**

Entendemos |as necesidades de nuestros usuarios tipo 'teacher'. Por favor, contactenos directamente
para of recerle opciones personalizadas y descuentos especiales.



