Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - DOTA 7

iBienvenido ala seccion de preguntas frecuentes de DOTA 7! Aqui encontraras respuestas a las
preguntas mas comunes sobre nuestros productos y servicios. Si no encuentras |o que buscas, no dudes
en contactarnos a 3117428733 o a asoconfeccionmoda@gmail.com.

* **;Quétipo de productos ofrece DOTA 7727%*

Ofrecemos una amplia gama de prendas de dotacion, bordados, estampados en sublimaciony DTF,
fabricaciones de uniformes escolares, camisetas polo, camisas para empresas y chalecos para empresas
y eventos.

* ** ;Realizan disefios personalizados? *

Si, realizamos disefios personalizados para bordados, estampados y uniformes. Contéctanos para
discutir tusideasy requerimientos.

* %% ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido contactdndonos directamente por teléfono (3117428733) o por correo

el ectrénico (asoconfeccionmoda@gmail.com). Te guiaremos a través del proceso.

* ** ;Qué meétodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos mediante transferencia bancaria.

* % ;Cudles son los datos bancarios para realizar latransferencia? *

Por favor, contéctanos directamente para recibir los datos bancarios actualizados.

* % ;Cuanto tiempo tarda en producirse un pedido?**

El tiempo de produccion varia segun lacomplejidad y el tamario del pedido. Te proporcionaremos un
tiempo estimado al momento de confirmar tu pedido.

* ** ;Realizan enviosatodo € pais?*

Si, realizamos envios atodo €l pais. El costo del envio se calculard segun el destino y el peso del
paquete.

* % ;COmo puedo saber e estado de mi pedido?*

Puedes contactarnos por teléfono o correo el ectronico para solicitar informacion sobre el estado detu
pedido.

* **;Qué hago s recibo un producto defectuoso?* *

Por favor, contactanos inmediatamente si recibes un producto defectuoso. Consulta nuestra politica de
devoluciones para obtener més informacion.



* ** ;Puedo solicitar una cotizacion?**

iClaro que si! Contactanos con los detalles de |o que necesitas y te proporcionaremos una cotizacion
detallada sin compromiso.

* ** ;Ofrecen descuentos por volumen? *

Si, ofrecemos descuentos por volumen para pedidos grandes. Contactanos para discutir tus necesidades
y obtener un presupuesto personalizado.

* ** ;Donde estan ubicados? *

Nuestra tienda es virtual, no contamos con tienda fisica. Puedes contactarnos por los medios indicados
anteriormente.



