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Preguntas Frecuentes - EvaGreen Hub 

¿Qué tipo de productos ofrece EvaGreen? 

Ofrecemos una amplia gama de productos naturales para la salud y el bienestar, incluyendo vitaminas, 

purgantes y colágenos. 

¿Son seguros los productos que venden? 

Sí, todos nuestros productos son cuidadosamente seleccionados y cumplen con los estándares de 

calidad y registro Invima. Trabajamos con proveedores confiables. 

¿Cómo puedo saber qué producto es el adecuado para mí? 

Ofrecemos descripciones detalladas de cada producto y recomendaciones de uso. Si tienes dudas, 

puedes contactarnos para recibir asesoramiento personalizado. 

celular: 3104391792 

correo: edwining30@gmail.com 

¿Cómo realizo un pedido? 

Simplemente navega por nuestra tienda en línea, agrega los productos que deseas a tu carrito y sigue 

los pasos indicados para completar el proceso de compra. 

¿Qué métodos de pago aceptan? 

Aceptamos transferencias bancarias y pagos a través de plataformas como Nequi, llaves Bre Be. 

¿Cuánto tiempo tarda en llegar mi pedido? 

El tiempo de entrega varía según tu ubicación. Generalmente, los pedidos se entregan entre 1y 2 días 

hábiles. 

¿Cómo puedo rastrear mi pedido? 

Una vez que tu pedido sea enviado, recibirás un correo electrónico con un número de seguimiento para 

que puedas rastrear el estado de tu envío. 

¿Qué hago si mi pedido llega dañado o incorrecto? 

Si recibes un producto dañado o incorrecto, contáctanos de inmediato para que podamos solucionar el 

problema lo antes posible. 

celular: 3104391792 

correo: edwining30@gamil.com 

¿Ofrecen descuentos o promociones? 

Sí, regularmente ofrecemos descuentos y promociones especiales. Suscríbete a nuestro boletín para 

estar al tanto de las últimas ofertas. 
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¿Cómo puedo contactar con el servicio de atención al cliente? 

Puedes contactarnos a través de correo electrónico, teléfono o chat en vivo en nuestra página web. 

Estamos aquí para ayudarte. 

¿Tienen tienda física? 

EvaGreen opera de modo físico y tienda en línea. 

Edwin Vanegas 

celular: 3104391792 

3116597297 

correo: edwining30@gamil.com 
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