Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - MODMOB SAS

* **;Quétipo de productos ofrece MODMOB SAS?* *
Ofrecemos mobiliario modular inteligente y moderno para el hogar y la oficina, disefiado parainspirar
y transformar tus espacios.

* kxS A queé zonas del pais realizan envios? *
Por el momento, realizamos envios a Bogota D.C., Norte de Santander (Bucaramanga, Chinacotay
Pamplona), Santander (Ocafiay Cucuta) y Boyaca (Tunja).

* *x ,Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos através de Llave, Daviplata, Transferencia bancariay Negui.

* **;COmo puedo ponerme en contacto con MODMOB SAS?*

Puedes contactarnos a través de WhatsApp al (314) 271-8921, por correo electronico a
modmob.co@gmail.com, 0 mediante la opcion de contacto en nuestratienda virtual:
https://modmab.cercia.co/contacto.

* %% ,;COmo puedo rastrear mi pedido?**
Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un nimero de seguimiento por correo electrénico. Puedes
utilizar este nimero pararastrear €l estado de tu envio en la paginaweb de la empresa de mensgjeria.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**
Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Por favor, contéctanos lo antes
posible si deseas cancelar tu pedido.

* **;Qué hago s recibo un producto dafiado o incorrecto? *
Si recibes un producto dafiado o incorrecto, contactanos inmediatamente con fotos del producto y del
embalgje. Trabajaremos pararesolver el problemalo antes posible.

* ** ;Ofrecen garantia en sus productos? *
Si, ofrecemos garantia en nuestros productos. Laduracién y los términos de la garantia varian segun el
producto. Consulta la descripcién del producto para obtener mas detalles.

* ** ;Puedo solicitar un disefio personalizado?**
Por favor, contéctanos para discutir tus necesidades de disefio personalizado. Estaremos encantados de
explorar las posibilidades.

* %% ;Como puedo mantener mi mobiliario MODMOB en buen estado?**

Recomendamos limpiar tu mobiliario con un pafio suave y himedo. Evita el uso de productos
guimicos agresivos. Consultalas instrucciones de cuidado especificas para cada producto.






