Preguntas Frecuentes de Envio

Ovejitas en madera y lana 100% virgen hechas con mucho amor. Este documento presenta
la informacién oficial de OBISART para orientar a los clientes sobre compras, pagos, envios y
atencién posterior a la venta.

Nombre de la tienda OBISART
Correo de contacto pedroantoniomora2631@gmail.com
WhatsApp 3115056290

Choconta, Cundinamarca. Vereda Pueblo Viejo Bajo, finca
El Paraiso.

Ubicacién
Preguntas frecuentes

¢Realizan envios?
Si. Los envios se coordinan directamente con el vendedor una vez confirmada la compra.

¢Cuadl es la cobertura de envio?
OBISART realiza envios a nivel nacional dentro de Colombia.

¢Como se calcula el costo del envio?
El valor del envio se acuerda con el vendedor después de la compra, segun destino, tamafo
del pedido y condiciones de despacho.

¢Qué transportadora utilizan?
Los envios se realizan por Interrapidisimo, salvo acuerdo diferente con el comprador.

¢Cuanto tarda en despacharse un pedido?

El tiempo de despacho se informa al cliente al momento de confirmar la compra y el envio.
Puede variar segun la disponibilidad del producto y la ciudad de destino.

¢Qué métodos de pago aceptan?
Se aceptan pagos por Bold, Nequi y DaviPlata.

¢Como me comunico para acordar el envio?
Puedes escribir al WhatsApp 3115056290 o al correo pedroantoniomora2631@gmail.com.
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Medios de pago disponibles

Bold (tarjetas, PSE, Nequi y DaviPlata) mediante link de pagos.
Nequi: 3115056290

DaviPlata: 3115056290

Nota

Como los envios se acuerdan de forma directa con el vendedor, se recomienda confirmar por
escrito el valor del flete, el tiempo estimado de despacho y los datos completos del
destinatario antes de finalizar la compra.
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