
 
 
❓ PREGUNTAS FRECUENTES – SWAHILY SAS 
 
💬 ¿Qué &po de productos venden? 
Productos capilares especializados para cabello afro, crespo, 
rizado y ondulado. 
 
💬 ¿Hacen envíos a todo el país? 
Sí, realizamos envíos a nivel nacional 🚚 
 
💬 ¿Por qué transportadoras envían? 
Servientrega, Interrapidísimo, Coordinadora y TCC (acordado con 
el cliente). 
 
💬 ¿Qué medios de pago manejan? 
Nequi, llave y pago contraentrega 💳 
 
💬 ¿Cuánto tarda el envío? 
Depende de la ciudad, normalmente entre 2 a 5 días hábiles. 
 
💬 ¿Puedo pagar contraentrega? 
Sí, está disponible según la ciudad. 
 
💬 ¿Cómo me comunico con ustedes? 
📞 300 787 6642 
📧 swahilyjaa@gmail.com 
 
💛 Estamos para ayudarte a cuidar y amar tu cabello natural. 


